Altalanos Szerzédési Feltételek

A gépjarmiivek, azok alkatrészeinek és felépitményeinek javitasi-, karbantartasi munkaira,
valamint a koltségbecslések elkészitésére vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ,,ASZF”)

1. A CEG AZONOSITO ADATAI:

cégnév: Smart Plus Kft.

székhely: 1038 Budapest, Orszag ut 6-8.
email cim: info@boschcarserviceobuda.hu
cégjegyzékszam: 01-09-307459

addszam: 22943385-2-41

koz6sségi adoszam: HU22943385

ASZF elérési utja:

- ugyfélvardban kifliggesztve
- honlap

2. ERVENYESSEG

2.1 A jelen szerz8dési feltételek egyrészrél a cégiink, masrészrél az Ugyfelek kdzott az adott
jogligyletre, valamint az lzleti Ggyfelekre minden jovGbeli Ggylet esetében is érvényesek, még ha az
egyes esetekben (kilonosen a jovbbeli kiegészit6 vagy utdlagos megrendelések alkalmaval) nem is
torténik kifejezetten utalas rajuk.

2.2. Az lizleti igyfelekre az ASZF —nek a szerz8déskotés idSpontjdban érvényes, honlapunkon
elérhetd valtozata vonatkozik ( az elérési 6t a jelen dokumentum 1. pontjaban talalhatd). Ez lesz az
Ugyfelek szamara is rendelkezésre bocsatva. Az aktudlis ASZF —ink a szerviziinkben megtekintheté.

2.3. Az ASZF alapjan kotiink szerzédést.
2.4. Az Ugyfelek ASZF —nek, illetve az ASZF —ken eszkdzolt médositasoknak vagy

kiegészitéseknek a vellink szemben vald érvényességéhez a mi kifejezett — lizleti ligyfeleknek irdsban
kiadott — hozzajaruldsunk szlikséges.



2.5 Az Ugyfelek szerz6dési feltételei még abban az esetben sem mindsiilnek rank nézve
kotelezd érvényliként elismertnek, ha azokat a beérkezést kovetben kifejezetten nem elleneztiik.

2.6. A jelen ASZF értelmezésében:
Felek: a cég és az Ugyfelek;

Ugyfelek: a veliink szerz6d6 természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezetek.

3. SZANDEKNYILATKOZAT, AJANLAT

3.1. A szandéknyilatkozataink nem minGsilnek kotelezd érvény( ajanlatnak.
3.2. A szerzGdéskotéssel kapcsolatos kotelezettségvallalasaink, biztositékaink és garanciaink,

illetve a jelen ASZF —t6l eltéré megallapodésok csak irdsbeli megerdsitésiink révén valnak rank nézve
kotelezd érvénylivé az zleti igyfelekkel szemben.

4. A SZERZODES MEGKOTESENEK IDOPONTIA

4.1. A szerz8dés alapvetSen akkor jon létre, amikor az Ugyfél alairasaval meger6siti a javitasi
munkalatok korét.

4.2. Az Ugyfél el6sz6r munkatarsunkkal egyezteti a javitasi munkalatok kérét. Munkatarsunk a
javitasi munkalatok korét beviszi az informatikai rendszerlinkbe, majd az elektronikus eszk6ziinkdn
bemutatja az Ugyfél szdmara a szolgaltatasi korrél sz616 6sszefoglaldt az arral egyiitt.

4.3, Az elektronikus eszk6zon vald megrendelés esetében a szerz&dés akkor jon létre, amikor az
Ugyfél a javitasi munkalatok korét szerviziinkben, az elektronikus eszkéziinkdn térténd alairasaval
megerdsiti. Az Ugyfél altal digitalisan alairt munkalapot az ASZF és — amennyiben a munkafelvétel
soran az érintett jarm{ elGzetes allapotvizsgalatara is sor kerilt, igy munkatarsunk emailen megkdldi
az Ugyfélnek, az altala el6zetesen megadott email cimre.

5. ARAK

5.1. Az araink alapvetGen nem értendGk atalanydijként. Az arak, dradijak és dijak vagy a
székhelylinkén érheték el, vagy elézetesen egyértelmien kdzoljiik azokat az Ugyféllel.

5.2. Az Ugyfél altal megrendelt azon szolgaltatasokért, amelyek az eredeti megrendelésben még
nem szerepeltek (pdtmunka), megfelel dijra vagyunk jogosultak.

5.3. Az araink tartalmazzak a hatélyos jogszabalyban meghatarozott altalanos forgalmi adét.

6. HOZOTT ANYAG

6.1. Az Ugyfél vallalja, hogy csak olyan arut hoz beépitésre, amely megfelel a gépjarm( gyartdja
elGirasainak.



6.2. Az Ugyfél altal beépités céljabdl hozott berendezésekre és egyéb anyagokra nem terjed ki a
szavatossagunk, illetve jotallasunk.

7. FIZETES

7.1. A vallalkozéi dijunk a munka teljesitése utan esedékes. Abban az esetben, ha tébb
részszolgaltatasrol van szd, az egyes részszolgaltatasokért jard dijazas az egyes részszolgaltatasok
teljesitése utan esedékes.

7.2. A szamlaengedményre (skontdra) valo jogosultsaghoz kifejezett irasbeli megallapodas
sziikséges az Ugyfelekkel szemben.

7.3. Az Ugyfél altal az atutalasi megbizas nyomtatvanyokon tett fizetési kotelezettségvallalasok,
nem kotelezd érvényliek szamunkra.

7.4. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén jogosultak vagyunk a Ptk. szerinti késedelmi kamatot
felszamitani az Ugyféllel szemben.

7.5. Fenntartjuk a jogot arra, hogy érvényesitsik a késedelembdl eredd tovabbi karunkat az
Ugyféllel szemben.

7.6. Ha az Ugyfél a veliink fennallé egyéb szerz6déses jogviszony keretében fizetési késedelme
esik, jogosultak vagyunk a jelen szerz8désbél eredd kotelezettségeink teljesitését az Ugyfél altali
teljesitésig felfliggeszteni.

7.7. A 7.6. pont szerinti esetben jogosultak vagyunk arra is, hogy az Ugyféllel fennallé iizleti
kapcsolatbdl szarmazo, mar teljesitett szolgaltatasokra vonatkozd valamennyi kovetelést esedékessé
tegylk.

7.8. A kéveteléseinkkel szemben beszamitasra csak akkor jogosult az Ugyfél, ha az
ellenkovetelését jogerds itélettel megallapitottak vagy mi elismertiik az ellenkdvetelését.

7.9. Az Ugyfél nem jogosult a vele fenndllé szerz6déses jogviszonyunkbdl ereds kdvetelései és
jogai atengedésére az iradsbeli hozzajarulasunk nélkdl.

7.10. Arra az esetre, ha az Ugyfél Biztositotarsasaga a kdozvetlen elszamolasi kotelezettségvallalds
ellenére nem fizet, az Ugyfél vallalja, hogy a teljesitésiink ellenértékét, illetve az esetleges
Onrészesedést megfizeti.

8. AZ UGYFEL EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGEI

8.1. A szerzGdés teljesitésére vonatkozo kotelezettséglink legkorabban akkor kezd&dik, amikor
az Ugyfél megteremtette a teljesités minden mdszaki és jogi feltételét, amely a szerz6désben vagy a
szerz6dés megkotése el6tt az Ugyfél rendelkezésére bocsatott tajékoztatoban megadasra kerdilt,

vagy amelyet az Ugyfélnek a vonatkozé szakértelem vagy tapasztalat alapjan ismernie kellett volna.

8.2. Az Ugyfélnek fel kell hivnia a figyelmiinket a jarm{ben taldlhaté olyan targyakra, amelyek
nem a jarmd Gzemeltetésére szolgalnak.

8.3. Az Ugyfél koteles tajékoztatni minket a harmadik személlyel kotdtt garancia-
megallapodasokrdl (pl. gyartdi garancia), és azokat atadni nekiink.



8.4, A szerz8déskotéskor felhivjuk a figyelmet az Ugyfél egyiittm(ikodési kdtelezettségére a
szerz8déskotés keretében, kivéve, ha az Ugyfél errél a figyelemfelhivasrél lemondott, vagy ha az
Ugyfélnek képzés vagy szakmai tapasztalat alapjan ilyen ismeretekkel rendelkeznie kellett.

8.5. Ha az Ugyfél nem tesz eleget ezen egyiittmiikddési kotelezettségének a résziinkrél torténd
teljesités nem mindsiil hibasnak (nincs szavatossagi vagy kartéritési igény), kizarélag az Ugyfél
helytelen tajékoztatasa miatt hianyos teljesités tekintetében.

9. A MEGRENDELES TELJESITESE

9.1. Csak akkor vagyunk kotelesek figyelembe venni az Ugyfél utélagos médositasi és
kiterjesztési kéréseit, ha azok technikai okokbdl sziikségesek a szerz6dés céljanak eléréséhez.

9.2. Teljesitésiink kisebb médositasaira, amelyek az Ugyfél szdmadra ésszeriiek és objektiven
indokoltak, ugy kell tekinteni, hogy azokat az Ugyfél el6zetesen jévahagyta. Ha a megrendelés
barmilyen okbdl a megrendelés leadasat kovetéen mddositasra vagy kiegészitésre keriilt, a teljesitési
hatarid6é aranyosan meghosszabbodik.

9.3. Amennyiben a szerz6dés megkotését kdvetéen az Ugyfél révidebb idén beliili teljesitést
kér, az a szerz8dés mddositasanak mindsul. Ennek kdvetkeztében tuldra valhat sziikségessé és/vagy
tobbletkoltségek meriilhetnek fel az anyagbeszerzés felgyorsitasa miatt, ami a szliksége
tobbletkiadasokkal aranyosan noveli a dijunkat.

10. TELJESITESI HATARIDOK ES HATARNAPOK

10.1. A hataridGk és hatarnapok vis maior valamint potmunka esetén a széban forgd esemény
id6tartamaval eltolodnak.

10.2. A szallitasi és teljesitési hataridék csak akkor kdtelezd érvényliek az Ugyfelekkel szemben,
ha azokrdl irdsban kifejezetten megallapodtunk veliik.

10.3. Amennyiben a szerz6dés teljesitésében késedelembe esiink, és az Ugyfélnek a szerzédés
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfélnek joga van eldlini a szerzédéstél.

Az Ugyfél eldlldsdhoz nincs sziikség a teljesitéshez fiz6d6 érdek megsz(inésének bizonyitdsara, ha

a) a szerzGdést a szerz8dés szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy

b) az Ugyfél az utdlagos teljesitésre megfeleld péthataridét tlizétt, és a péthataridé eredményteleniil
telt el. A hatérid6t irdsban kell meghatarozni, az elallasra vald figyelmeztetéssel egyidejlileg.

10.4. A Felek mentesiilnek a szerz6dés alapjan 6ket terheld kotelezettségek (kivéve a fizetési
kotelezettséget) teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztasa miatti felelsség aldl, amennyiben
azok ,,vis maior” kbvetkezményeként allnak be. A ,vis maior” fogalom korébe tartoznak mindazok a
szerz6dés megkotését kovetSen felmeriild rendkiviili események, amelyek bekdvetkeztét a Felek
nem lathattak elGre, illetve nem kerilhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel.

Ezen rendkivili események koérébe tartoznak — kiilondsen, de nem kizardlag — az arviz, a tliz, a
foldrengés, vagy mas természeti csapas, a haboru, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai



vagy cselekményei, orszagos sztrajk és barmely mas, a Felek elvarhaté befolyasi kérén kiviil esé,
elharithatatlan kortlmény.

A Felek megallapodnak, hogy a vis maior szempontjabdl a szerz6dés megkotésekor fennalld, Korona-
virussal kapcsolatban a szerz6déskotés id6pontjaban mar meghozott kormanyzati intézkedések
mindstilnek a Felek altal ismert koriilményeknek, a szerz6dést kovetGen tortént valtozasok,
meghozott intézkedések elére nem lathato korilménynek, tehat vis maior helyzetnek mingsiilnek.

11. A SZOLGALTATASI KOR KORLATOZASA

11.1. A szétszerelés vagy javitasi munkalatok soran kisebb sériilések vagy karcolasok
keletkezhetnek. A jarm( nalunk térténé parkolasakor elkeriilhetetlen karokat okozhatnak az allatok
(pl. nyestharapas). Az Ugyfél véllalja, hogy indulas el6tt ellenérzi vagy ellenérizteti a KRESZ
szabalyainak megfeleléen a jarmd allapotat (kiilonos figyelemmel vizsgalja meg a folyadékszivargast).
Az ilyen kar nem mingsil hibanak (nem vonatkozik ra a szavatossag), és csak akkor vagyunk felelsek
érte (kartérités érvényesithetd), ha azt sulyos gondatlansagunk idézte el6.

A 11.1. pont elébbi rendelkezései nem vonatkoznak az Ugyfél altal a megalapozott jotallasi, illetve
kellékszavatossagi igénye keretében javitasra leadott gépjarmdire.

11.2. Fényezés esetén el6fordulhatnak szinarnyalatokon belili kiilonbségek.
11.3. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul a szolgaltatasok kérének korlatozasahoz.

12. HASZNALT ALKATRESZEK

12.1. A cserealkatrészek (azaz az Ujbodl felhaszndlhato alkatrészek) kivételével a kicserélt (mar
nem hasznalhatd) hasznalt alkatrészeket a jarm(i dtadasaig 6rizzitkk meg. Az Ugyfél kérheti az
atadasukat. Ezt kdvet6en jogosultak vagyunk a kicserélt hasznalt alkatrészek elidegenitésére, és az
Ugyfél koteles viselni az elidegenités koltségeit.

13. CSEREEGYSEGEK

13.1. A csereegységek jellemzéen felljitott egységek (pl. kormanymdi, differencialm stb.). A
csereegységek aranak kiszamitasa azon a feltevésen alapul, hogy az Ugyfél meghibasodott
aggregatumait még fel lehet Ujitani. Ezeket a hibas egységeket/alkatrészeket, cseredarabokat vissza
kell kildeni a gyarténak. Ez a feltétel a szerz6dés részét képezi.

14. KOZVETETT SZOLGALTATAS, JARMUVEK PARKOLASA ES TESZTVEZETES

14.1. Az Ugyfél engedélyezi szdamunkra a jarm(vek tesztvezetését athelyezés céljabdl torténd
vezetését, valamint az aggregatumok (pl. generator, indité stb.) probalizemét, alvallalkozdval torténé
javittatasat.

14.2. Ha a jarm(vet az Ugyfél nem veszi at a megbeszélt atvételi hataridében vagy a teljesitésrél
sz010 értesitést kbvetGen ugyanazon a munkanapon (atvételi hatarnapon), jogunkban all parkolasi
dijat felszamitani.



14.3. Hasonléképpen, ha az atvételre kész jarmivet az Ugyfél nem veszi 4t a megbeszélt atvétel
hataridében, akkor az Ugyfél koltségére dtadhatjuk azt harmadik személynek megérzésre.

15. KOCKAZATVISELES

15.1. A jarm(iben/egységben bekovetkez6 megsemmisiilés/karosodas kockazata a
megallapodasban szerepl6 atadas id6pontjatdl az Ugyfélre szall at.

15.2. A kockazat az Ugyfélre szall 4t, amint a jarm(i/egység atvételre készen all az UgyféInél vagy
a telephelyen vagy mi magunk széllitjuk (hozom-viszem) az Ugyfélnek.

16. ATVETELI KESEDELEM

16.1. Az altalunk szallitott, 6sszeszerelt vagy mas modon atadott gépjarmu a teljes dijunk
megfizetéséig a mi tulajdonunk marad.

16.2. Ha az Ugyfél, fizetési késedelembe esik, jogosultak vagyunk ésszer tiirelmi idé
meghatdarozdasa utan visszakdvetelni a tulajdonjog-fenntartassal atadott gépjarmdvet. Ezt a jogunkat
az Ugyfelekkel szemben csak akkor gyakorolhatjuk, ha a fogyaszté legaldbb egy késedelmes fizetése
legalabb hat hete esedékes, valamint a jogkdvetkezményt ismertetd és legalabb két hét tlirelmi id6t
biztosito felszolitast sikertelendl kildtink.

16.3. Az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell minket a vagyona ellen inditott
fizetésképtelenségi eljaras megkezdése vagy a tulajdonunkba tartozé gépjarmii lefoglalasa el6tt.

16.4. A jogi Uton torténd igényérvényesités sziikséges és ésszerii kdltségeit az Ugyfél viseli.
16.5. A tulajdonjog-fenntartds érvényesitése csak akkor mingsil a szerz6déstél vald elallasnak, ha

errdl kifejezetten igy nyilatkozunk.

17. KELLEKSZAVATOSSAG

17.1. A Magyar Polgari Torvénykonyv kellékszavatossagra vonatkozé rendelkezései
alkalmazanddk. Az Ugyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy szamunkra az Ugyfél mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a koltségiinkre az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Ugyfél az ingd dolognak
mindsild aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében
a hibat a mi koéltségiinkre maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen
hiba esetén elalldsnak nincs helye. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk
okot.

17.2. Az Ugyfél a kellékszavatossagi igényét a szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves eléviilési
hatarid6ben érvényesitheti. Ha a szerz6dés targya hasznalt dolog, ugy kellékszavatossagi idé 1 év,



feltéve, hogy errdl kifejezett megallapodas sziiletett az Ugyfél és kdztiink, ugyanigy a hasznalt
gépjarmlvek esetében, ha az elsé forgalomba helyezés napja 6ta tébb mint egy év telt el.

Az Ugyféllel kotott szerz6dés esetén a teljesitéstsl szamitott hat hdnapon belil (4] alkatrész
addsvétele estén egy éven beliil) az Ugyfél kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a szolgaltatast mi nyGjtottuk (Uj
alkatrész adasvétele estén az alkatrészt mi adtuk el az Ugyfélnek). A teljesitéstsl szamitott hat hénap
(Gj alkatrész esetén egy év) eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

17.3. Az Ugyfeleknek nyujtott szolgéltatasaink, a résziikre altalunk értékesitett csereegységek és
alkatrészek kellékszavatossagi ideje 1 év az atadastél szamitva.

17.4. Ellenkezd megallapodas (pl. hivatalos atvétel) hidnyaban az atadas id6pontja a teljesités
id6pontja, legkésébb akkor, amikor az Ugyfél atvette a gépjarm(ivet vagy indoklas nélkiil megtagadta
az atvételt.

17.5. Ha egyideji teljesitésrdl tortént megallapodas, azonban az Ugyfél nem jelenik meg a vele
kozolt atadasi id6pontban, Ugy az atadas a kozolt atadasi id6pontban megtorténtnek tekintendd.

17.6. Az Ugyfél altal jelentett hiba kijavitasa nem jelenti automatikusan az Ugyfél 4ltal jelentett
hiba hibas teljesitésként torténd elismerését.

17.7. Az Ugyfélnek legalabb két lehet&séget kell biztositania szamunka a hiba kijavitasara.
17.8. Ha az Ugyfél megalapozatlanul hivatkozik a hibas teljesitésiinkre, Ugy az Ugyfél koteles

megtériteni az alkatrész hidnytalansaganak megallapitasaval vagy a hiba feltarasaval és kijavitasaval
kapcsolatban keletkezett koltségeinket.

17.9. Az Ugyfélnek minden esetben bizonyitani kell, hogy a hiba mar az atadaskor fennallt.

17.10. A gépjarmd vagy az alkatrészek olyan meghibdsodasait, amelyeket az Ugyfél az dtaddst
kovetSen a szokasos Uzletmenet soran végzett vizsgalat soran fedezett fel, vagy kellett volna
felfedeznie, haladéktalanul, de legkésGbb az atadastdl szamitott 1 munkanapon belil irdsban be kell
jelentenie nekink.

A rejtett hibakat a felfedezés utan késedelem nélkiil jelenteni kell. Ugyfél esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

17.11. A hibas gépjarm( vagy alkatrészek olyan jelleg(i hasznalatat, amely tovabbi karokat
okozhat, illetve megnehezitheti vagy ellehetetlenitheti az ok megallapitasat, az Ugyfélnek azonnal
abba kell hagynia, amennyiben lehetséges.

17.12. Ha a hiba bejelentése nem torténik meg kell6 id6ben, az alkatrészt jovahagyottnak kell
tekinteni az Ugyfél részérél.

17.13. Az Ugyfél koteles lehetévé tenni szamunka a hibak azonnali feltarasat.

17.14. Amennyiben ez megvaldsithatd, szavatossagi munkalatok esetén az Ugyfélnek a javitandd
targyat telephelyiinkre kell szallitania. Ha a hibas gépjarmd elszéllitdsa nem lehetséges, kiilondsen
azért, mert az terjedelmes vagy nehéz, jogosultak vagyunk gondoskodni arrdl, hogy a gépjarmd a mi
koltséglinkre és felelGsséglinkre elszallitasra keriiljon, vagy arrdl, hogy a szavatossagi munkat egy
masik gépjarmdipari vallalat végezze el.



17.15. A hibas termék hozzank térténd visszakiildésének koltségei teljes egészében az Ugyfelet
terhelik.

17.16. A szavatossag kizart, ha az Ugyfél altal biztositott alkatrészek (lasd 5. pontot) miszakilag
nincsenek kifogastalan és mikodGképes allapotban, vagy nem felelnek meg a gyarto elgirasainak,
feltéve, hogy ez a korilmény ok-okozati 6sszefiiggésben all a hibaval.

18. FOGYASZTOT MEGILLATO KOTELEZO JOTALLAS JAVITO-, KARBANTARTO SZOLGATATAS ESETEN

18.1. A személygépkocsi javito-, karbantarté szolgaltatdsra vonatkozo szerz&dés résziinkrél
torténd hibas teljesitése esetén, ha a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az anyagkéltséget
is magaban foglalé dija a Huszezer forintot meghaladja, ugy az Ugyféllel szemben a 249/2004. (VIII.
27.) Korm. rendelet alapjan jétéllasra vagyunk kotelesek.

18.2. A j6téllas id6tartama hat hdnap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a szolgaltatds elvégzése utan a személygépkocsinak az Ugyfél vagy megbizottja részére vald
atadasaval, vagy — ha az lizembe helyezést mi végezziik — az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

18.3. Mentesllnk a jotallasi kotelezettséglink aldl, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

18.4. Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet
az Ugyfél, egyébként viszont az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok 16. és 17. pontokban
meghatdarozott jogosultsagoktdl fliiggetleniil megilletik.

19. UGYFELET MEGILLETO KOTELEZO JOTALLAS UJ ALKATRESZ, TARTOZEK VASARLASA ESETEN

19.1. A személygépkocsi alkatrésze, tartozéka adasvételérél sz6l6 szerz6dés esetén az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasra vagyunk kotelesek az Ugyféllel szemben, aki a szolgaltatast nalunk rendelte meg.

19.2. Az Ugyfél 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet f6szabalyként, kijavitasi, illetve a 19.4. pontban
felsorolt esetekben kicserélési vagy arleszallitasi igénnyel élhet jotallasi igényként. Az Ugyfél a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a székhelylinkdn kdzvetlenil érvényesitheti.

19.3. A jotallasi igény a jotallas idStartama alatt érvényesithetd, a jotéllas id6tartama a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
d) 100.000 forintot meghaladd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

e) 250.000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt az Ugyfél
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk Ugyfél részére torténd dtadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést mi, vagy
megbizottunk végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az



atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti (izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

19.4. A kijavitas kezelésekor toéreksziink arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezziik. A
kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a fogyasztét tajékoztatni vagyunk kotelesek a kijavitasi
cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran megallapitjuk, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, ligy
a fogyaszto eltérG rendelkezése hidnyaban kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, kitelesek vagyunk az Ugyfél 4ltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adoérdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc
napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

A fogyasztd a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmdra a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy az Ugyfél 4ltali 4tvétel igazoldsara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson. Amennyiben nem
tudjuk a fogyasztasi cikket harminc napon belll kijavitani: ha a fogyaszté ehhez hozzajarult, szamara
a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy amennyiben a fogyasztd nem jarul hozza a kijavitas
kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belil ki kell cserélni vagy
amennyiben a fogyasztd nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévets
nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen negyedik alkalommal
meghibasodik, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem
kivanja a fogyasztasi cikket a koltségiinkre kijavitani vagy massal kijavittatni, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, nyolc napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet&ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szamara.

20. TERMEKSZAVATOSSAG

20.1. A téliink vasarolt termék hibaja esetén a Ptk. értelmében fogyaszténak mindsiilé Ugyfél
kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel$ hataridén
beliil az Ugyfél érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor
hibds, ha nem felel meg a termékeknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatéalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

20.2. a 20. pontalkalmazasaban gyarténak mingsiil a termék elGallitdja és forgalmazdja.
20.3. A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem (zleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.



20.4. Csere esetén a kicserélt termékekre, kijavits esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

20.5. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

20.6. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

20.7. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a gyartéval szemben.

21. FELELOSSEG

21.1. Ugyfél esetén a szerz6déses vagy a szerz8dés megkotése el6tti kotelezettségek megszegése
miatt (kiilondsen lehetetlenilés, késedelem stb.) csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén
feleliink az okozott vagyoni karért.

21.2. Az Ugyfelekkel szembeni felel&sségiink az altalunk kotott felel§sségbiztositas maximalis
biztositasi 0sszegére korlatozédik.

A 20.2. pont szerinti korlatozas vonatkozik az dltalunk feldolgozasra atvett arukban bekovetkezett
karokra is.

Az Ugyfelek kartéritési igényeit két éven beliil birésag el6tt kell érvényesiteni. Ez a hataridé
jogveszté.

21.3. A felelGsség kizardsa kiterjed a munkavallaldinkkal, képviselGinkkel és megbizottjainkkal
szembeni kdvetelésekre is, amelyek az altaluk az Ugyfélnek okozott karok miatt meriilnek fel, az
Ugyféllel kotott szerz6désre vald hivatkozas nélkdil.

21.4. Kizart a felelGsséglink a nem megfelel kezelés vagy tarolas, a tulterhelés, a mikodtetési és
gyartoi utasitasok be nem tartasa, a hibas lizembe helyezés, karbantartas, az Ugyfél ltali szervizelés
vagy a természetes elhasznalddas altal okozott karokért, feltéve, hogy ez az esemény okozati
Osszefliggésben allt a karral. A felelGsség hasonldképpen kizart a sziikséges karbantartas elmulasztasa
esetén is.

21.5. A gépjarm(iben hagyott, nem a gépjarmd{ tartozékat képez6 targyakért nem vallalunk
felelGsséget.

22. ADATVEDELEM
22.1. A szerzGdés keretében kiilonb6z6 személyes adatokat dolgozunk fel. Tovabbi informacidk

és részletek az adott mihely adatvédelmi szabalyzataban talalhatok. Az adatvédelmi szabalyzat
barmikor megtekinthet6 a weboldalukon vagy kézvetleniil a mihelyben.

23. RESZLEGES ERVENYTELENSEG
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23.1. Amennyiben a szerz6dés egyes részei jogi vagy tényleges okokbdl semmisek, hatalytalanok
vagy végrehajthatatlanok, illetve azza valnak, ugy az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

23.2. A tisztesség és johiszem(iség altalanos kdvetelményébdl kiindulva az Ugyfél és mi mar most
vallaljuk, hogy k6z6sen megallapodunk egy olyan helyettesité rendelkezésrdl, amely a lehetd
legkozelebb all az érvénytelen feltétellel eredetileg elérni kivant célhoz.

24. ALTALANOS TUDNIVALOK

24.1. Az ASZF —ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag joga az irdnyadé.
24.2. Az aruk nemzetkozi adasvételére vonatkozé ENSZ egyezmény nem alkalmazando.
24.3. A teljesités helye a székhelylink.

24.4. A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a szerz6déssel kapcsolatos vitaja esetén a lakdhelye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltets testilet eljarasaban a vonatkozo jogszabaly
alapjan vagyunk kotelesek részt venni és egylittm(kodni. A testiletek listdja a www.bekeltetes.hu
oldalon taldlhaté.

24.5. A szerz6désbdl fakado vitakat mindenekelStt meg kell kisérelni békés Uton rendezni. Ennek
eredménytelensége esetére — feltéve, hogy a szerz6dés nem mindsilé fogyasztdi szerz6désnek,
illetve az illetékességi kikotést jogszabaly egyéb okbdl sem zarja ki — a jogvita eldontésére a szerz6d6
felek mar most alavetik magukat a székhelyiik szerinti — a pertargy értékétél fligg6en hataskorrel
rendelkez6 — magyar birésag kizardlagos illetékességének.

25. A FOGYASZTORA VONATKOZO KULONLEGES RENDELKEZESEK

25.1. Az eldllasra vonatkozo hataridd a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégynap.
25.2. Kifejezetten kérnie kell, ha az Ugyfél azt szeretné, hogy a tizennégy napos hatéridé lejarta

el6tt megkezdjiik szolgaltatasainkat. Ebben az esetben Ugyfélnek nyilatkoznia kell annak tudomasul
vételérdl, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a fenti elallasi jogat.
Ha az el6z8leg emlitett nyilatkozatai megtételét kdvetSen a teljesités megkezdédik, az Ugyfélnek a
25.2. pontban meghatérozott hataridén beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg. Ha
megkezdtiik a megallapodas szerinti szolgéltatas teljesitését, de még annak befejezése elétt Ugyfél él
a felmondasi jogaval, akkor Ugyfél kdteles olyan 6sszeget fizetni nekiink, amely a szerz8désben
rogzitett teljes dijhoz képest aranyosan megfelel az altalunk a felmondas id6pontjdig nyujtott
szolgaltatasoknak (tehat ha mar megkezdtiik a teljesitést).

25.3. Az eldllasi jog gyakorlasa érdekében vegye fel veliink a kapcsolatot a szerz6déstél vald
eldllasra (felmondasra) vonatkozd déntésérdl sz6l6 egyértelm( nyilatkozat utjan.

25.4. Az elallasra vonatkozé hataridé akkor tekintendd betartottnak, ha az Ugyfél a hataridé
lejarta el6tt elkildte az eldllasi jog gyakorlasardl szolé tajékoztatast a résziinkre.

25.5. Amennyiben eldll a szerz6déstél, az Ugyféltsl beérkezett valamennyi 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl sz6l6 nyilatkozat beérkezésétél szamitott tizennégy napon
beliil visszafizetjiik az Ugyfélnek. A visszafizetés soran ugyanazt a fizetési moédot fogjuk hasznalni,
amelyet az eredeti tranzakcié soran On hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masként allapodtunk meg.
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http://www.bekeltetes.hu/

A visszafizetésért semmilyen esetben nem szamitunk fel az Ugyfélnek dijat.
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